
1.

1.1. Төлем карточкасына жылдық қызмет көрсету (негізгі) (бірінші және кейінгі жылдары) 0 теңге

1.2. Төлем карточкасына қызмет көрсеткені үшін абоненттік төлем 0 теңге

1.3. Төлем карточкасын шығару, қайта шығару және қызмет көрсету: 0 теңге

1.4. Төлем карточкасын қайта шығару:

1.4.1.
төлем карточкасын ұстаушының өтініші бойынша (оның ішінде төлем карточкасы жоғалған/ 

ұрланған/ бүлінген жағдайда)
2000 теңге

1.4.2. Банк бастамасымен 0 тенге

1.4.3. әрекет мерзімі аяқталуымен 0 теңге

2.

2.1. Банктік шотқа қолма қол/қолма қол ақшасыз ақшаны есепке алу 0 теңге

2.2.
Қолма-қол ақшаны қабылдау функциясы бар Банктің банкоматы арқылы қолма-қол ақшаны есепке

алу/ төлем терминалы/Банктің POS-терминалы
0 теңге

3. Қолма-қол ақша беру:

3.1. Банктің қолма-қол ақшасын беру пунктінде (төлем карточкасын пайдаланбай, тек өз қаражаты) 1%

3.2.
банкоматтар желісінде/Банктің POS-терминалы арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде

(сомасына қарамастан әрбір операция үшін)

3.3.
банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктердің POS-терминалы

арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін)

3.4.
банкоматтар желісінде/Қазақстан Республикасының аумағынан тыс басқа банктердің POS-

терминалы арқылы қолма-қол ақша беру пункттерінде (сомасына қарамастан әрбір операция үшін)
1,5% + 1500 теңге

4. Ақша аударымдары және қолма-қол ақшасыз төлемдер:

4.1.

Шоттар арасындағы банкішілік аударымдар (Банктің бір/басқа клиентінің шотына, карточкадан

карточкаға, оның ішінде ұялы телефон нөміріне аудару), оның ішінде қашықтықтан қол жеткізу

жүйелері арқылы

0 теңге

4.2.
Қазақстан Республикасының аумағында/одан тыс жерлерде, оның ішінде қашықтықтан қол жеткізу

жүйелері арқылы Карточкадан карточкаға/басқа банктің клиентінің ұялы телефон нөміріне аудару
1%, min 250теңге

4.3.

Шоттар арасындағы банкаралық аударымдар (Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа

банктің клиентінің шотына карточкадан аудару), оның ішінде қашықтықтан қол жеткізу жүйелері

арқылы

200 теңге

4.4.

Қашықтықтан қол жеткізу жүйелері арқылы Қарыз сомасы шегінде Банк клиентінің МҚҰ

серіктесімен өзара есеп айырысуы шеңберінде шоттар арасындағы банкаралық аударымдар

(Қазақстан Республикасының аумағындағы басқа банктің клиентінің шотына аудару)

0 теңге

4.5. Қызметтерді, оның ішінде коммуналдық қызметтерді жеткізушілердің пайдасына төлемдер 0 теңге

4.6. Бюджетке төленетін төлемдер (салықтар және бюджетке төленетін өзге де міндетті төлемдер) 0 теңге

4.7. Карточканы пайдалана отырып, банктік шот бойынша айырбастау операциясы 0 теңге

4.8. Кәсіпкерлердің тауарлары мен қызметтеріне ақы төлеу бойынша қолма-қол ақшасыз төлем 0 теңге

5.

5.1. Теңгерім сұрау (Банктің банкоматтар желісінде және басқа банктер желісінде)
бірінші сұрау - 0 теңге,

кейінгі - 50 теңге

5.2. Миниүзінді -көшірме сұрау (Банктің банкоматтар желісінде және басқа банктер желісінде) 100 теңге

5.3.

5.3.1. Қосқаны үшін төлем 0 теңге

5.3.2. Ай сайынғы абоненттік төлем 0 теңге

6.

6.1.

6.1.1. карточканың деректемелерін стоп-параққа енгізбестен 0 теңге

6.1.2. карточканың деректемелерін стоп-параққа енгізумен 15000 теңге бір аймаққа

6.2.

6.2.1. Карточканы шұғыл ауыстыру 65000 теңге

6.2.2. Қолма қол ақшаны шұғыл беру: 40000 теңге

6.3. ПИН-кодты ауыстыру: 

6.3.1. банкомат арқылы 200 теңге

6.3.2. мобильді қосымша арқылы 0 теңге

6.4. ПИН-код санауыштарын нөлдеу 100 теңге

6.5.

Cashback (клиентке төлем карточкасының түріне, өнімге, төлем санатына/коммерсантқа, өткізу

аймағына байланысты сауда және сервис кәсіпорындарында/ интернет желісінде

тауарларды/қызметтерді төлеу бойынша қолма-қол ақшасыз операциядан соманың бір бөлігін

қайтару)

0,5% - 1,5%

6.6.

6.6.1. желіде екінші деңгейдегі басқа банктерге қызмет көрсету кезінде  банк-эквайер тарифтеріне сәйкес

6.6.2. банк желісінде қызмет көрсету кезінде (оның ішінде басқа банктердің клиенттері үшін) 3000 теңге

 "Карта FreePay" өнімі бойынша төлем карталарын шығару және қызмет көрсету бойынша комиссиялық сыйақы тарифтері 

 08.10.2021 ж. Басқарма мәжілісінің шешімімен бекітілген (№ 81 Хаттама)

27.01.2022 ж. Активтер және Пассивтер басқармасы жөніндегі комитет мәжілісінің шешімінің өзгертулерімен (№ 16) Хаттама

11.05.2022 ж. Активтер және Пассивтер басқармасы жөніндегі комитет мәжілісінің шешімінің өзгертулерімен (№ 86 Хаттама) 

Операция түрі
MasterCard Gold/MC World/

VISA Gold /VISA Rewards

Төлем карточкасын шығару, қайта шығару және қызмет көрсету:

Ақшаны есепке алу:

SMS-хабарлама:

Карточканы бұғаттау:

Global Service қызметтері:

Банкомат камераларынан фото немесе бейне материалдарды ұсыну:

№

500 000 тг дейін айына -0 теңге, 500 

000 аса - 1%

Өзге қызметтер

Жүзеге асырылған операциялар және қолжетімді теңгерім туралы ақпарат беру:



Мүмкіндік

Снятие в кассах любых банков (наше/чужое) на территории и за пределами Республики Казахстан шектеусіз

Снятие в любых банкоматах (наше/чужое) на территории и за пределами Республики Казахстан 500 000 тг / айына

Лимиты на безналичные операции на территории и за пределами Республики Казахстан 1 000 000 тг / айына

Лимиты на интернет-транзакции  с использованием 3Ds кода 2 000 000 тг / тәулігіне

Лимиты на интернет-транзакции без использования 3Ds кода 100 000 тг / тәулігіне

Бір операция үшін аударым сомасына лимит (ҚР ішінде) 5 000 $

Бір операция үшін аударым сомасына лимит (ҚР тыс) 5 000 $

Тәулігіне аударым операцияларының сомасына лимит (ҚР ішінде) 20 000 $

Тәулігіне аударым операцияларының сомасына лимит (ҚР тыс) 10 000 $

Аптасына аударым операцияларының сомасына лимит (ҚР ішінде) 50 000 $

 (ҚР ішінде) аптасына аударым операцияларының сомасына лимит (ҚР тыс) 25 000 $

Айына аударым операцияларының сомасына лимит (ҚР ішінде) 100 000 $

Айына аударым операцияларының сомасына лимит (ҚР тыс) 50 000 $

Өзгертілуге 

жатпайды

Карточкалық операциялар бойынша лимиттер:

Клиенттің өтініші 

бойынша шешілуі 

мүмкін


