
 
 

 

 

Информационное сообщение в соответствии с пп.4) п.6 «Правил предоставления банковских 

услуг и рассмотрения банками, организациями, осуществляющими отдельные виды 

банковских операций, обращений клиентов, возникающих в процессе предоставления 

банковских услуг», утвержденных Постановлением Правления Национального Банка 

Республики Казахстан №136 от 28.07.2017 г.  

 

В случае нарушения Заемщиком обязательств по Соглашению о предоставлении 

(открытии) кредитной линии по платежной карточке для физических лиц-резидентов 

Республики Казахстан по продукту «Карта FreePay» (далее-Соглашение) Банк вправе: 

- применить любые меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и 

(или) Соглашением, в том числе изменить условия исполнения Соглашения, обратиться 

с иском в суд о взыскании суммы долга по Соглашению; 

- взыскать задолженность по Соглашению в полном объеме (включая пени), путем 

изъятия денег (в том числе путем направления платежного требования), находящихся 

на любых банковских счетах Заемщика, открытых в банках второго уровня, в 

безакцептном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 

настоящим Соглашением; 

- передать задолженность на досудебное взыскание и урегулирование коллекторским 

агентствам в случаях и порядке, установленными действующим законодательством 

Республики Казахстан; 

- За каждый день нарушения обязательств по погашению Основного долга в рамках 

установленного Кредитного лимита, в течение девяноста дней Заемщик оплачивает 

Банку пеню в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процента) от суммы 

просроченного платежа, но не более 10% (десяти) от суммы Кредитного лимита за 

каждый год действия Соглашения; 

- применить иные меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и 

Соглашением. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 28.07.2017 ж. №136 Қаулысымен 

бекітілген «Банк қызметтерін ұсыну және банктердің, банк операцияларының жекелеген 

түрлерін жүзеге асыратын ұйымдардың банк қызметтерін ұсыну процесінде туындайтын 

клиенттердің өтініштерін қарау Қағидаларының» 6-тармақ 4) тармақшасына сәйкес ақпараттық 

хабар. 

 

Қарыз алушы «Карта FreePay» өнімі бойынша Қазақстан Республикасының жеке тұлғалар-

резиденттері үшін төлем карточкасы бойынша Кредит желісін ұсыну (ашу) туралы Келісім 

(әрі қарай - Келісім) бойынша міндеттемелерді бұзған жағдайда Банк:  

- Қазақстан Республикасының заңнамасында және (немесе) Келісімде көзделген кез 

келген шараларды қолдануға, оның ішінде Келісімді орындау шарттарын өзгертуге, 

Келісім бойынша борыш сомасын өндіріп алу туралы сотқа талап-арызбен жүгінуге; 

- Қарыз алушының екінші деңгейдегі банктерде ашылған кез келген банктік 

шоттарындағы ақшаны алуы арқылы (оның ішінде төлем талабын жіберу) Қазақстан 

Республикасының заңнамасына және осы Келісімге сәйкес акцептсіз тәртіпте Келісім 

бойынша берешекті толық көлемде (өсімпұлды қоса) өндіріп алуға; 

- берешекті Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген 

жағдайларда және тәртіпте коллекторлық агенттіктерге сотқа дейінгі өндіріп алуға және 

реттеуге беруге; 

- Қарыз алушы белгіленген кредиттік лимит аясында негізгі борышты өтеу бойынша 

міндеттемелерді бұзған әрбір күнге тоқсан күн ішінде Банкке мерзімі өткен төлем 

сомасының 0,5% (нөл бүтін оннан бес) мөлшерінде өсімпұл төлейді, бірақ Келісімнің 

әрбір қолданылу жылы үшін кредиттік лимит сомасының 10%-нан (оннан) аспайды; 

- Қазақстан Республикасының заңнамасында және Келісімде көзделген өзге де 

шараларды қолдануға құқылы. 

 


